
 

 

Тульская область 
Муниципальное образование Ясногорский район 

Администрация муниципального образования Ясногорский район 
 

 
Постановление 

 
   от  13  апреля  2020 года            № 367 
 

 

Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги  

«Выдача разрешений на право организации розничного 
рынка на территории муниципального образования город 

Ясногорск Ясногорского района» 
 

В соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 
29.12.2017 № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением 
администрации Тульской области от 31 августа 2010 года № 806 «О плане перехода на 
предоставление в электронном виде  государственных и муниципальных услуг органами 
исполнительной власти Тульской области, органами местного самоуправления Тульской 
области, государственными и муниципальными учреждениями Тульской области», на 
основании статьи 33 Устава муниципального образования Ясногорский район 
администрация муниципального образования Ясногорский район ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право организации розничного рынка на территории 
муниципального образования город Ясногорск Ясногорского района» (приложение). 

2.Считать утратившим силу: 1) постановление администрации муниципального 
образования Ясногорский район от 16 февраля 2015 года № 308 «Об утверждении 
административного регламента представления муниципальной услуги «Выдача 
разрешений на право организации розничного рынка» на территории муниципального 
образования город Ясногорск Ясногорского района»; 2) постановление администрации 
муниципального образования Ясногорский район от 20 августа 2015 года № 1568 «О 
внесении изменений в постановление администрации муниципального образования 
Ясногорский район от 16 февраля 2015 года № 308 «Об утверждении 
административного регламента представления муниципальной услуги «Выдача 
разрешений на право организации розничного рынка» на территории муниципального 
образования город Ясногорск Ясногорского района»; 3) постановление администрации 
муниципального образования Ясногорский район от 21 апреля 2016 года № 296 «О 
внесении изменений в постановление администрации муниципального образования 
Ясногорский район от 16 февраля 2015 года № 308 «Об утверждении 
административного регламента представления муниципальной услуги «Выдача 
разрешений на право организации розничного рынка» на территории муниципального 
образования город Ясногорск Ясногорского района»; 4) постановление администрации 
муниципального образования Ясногорский район от 4 октября 2018 года № 1216 «Об 
утверждении административного регламента представления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право организации розничного рынка» на территории 
муниципального образования город Ясногорск Ясногорского района».  

http://base.garant.ru/12177515/


 

 

3.Обнародовать настоящее постановление путем размещения на 
информационных стендах и на официальном сайте муниципального образования 
Ясногорский район в сети Интернет. 

4. Постановление вступает в силу со дня обнародования.  
 
 
 
 
Глава администрации 

муниципального образования 

Ясногорский район                                                                                          В.В. Мухин 
 
 
 
 
 



 

 

 
Приложение 

к постановлению администрации 
                                                                                                    муниципального образования 

                                                                                    Ясногорский район 
                                                                                                            от 13 апреля 2020 года № 367 

  
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право 
организации розничного рынка на территории муниципального образования  

город Ясногорск Ясногорского района» 
 

I. Общие положения 
 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 
 

Предметом регулирования административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка на 
территории муниципального образования город Ясногорск Ясногорского района» (далее 
- регламент) является выдача, продление срока действия или переоформление 
разрешений на право организации розничного рынка на территории муниципального 
образования город Ясногорск Ясногорского района (далее – муниципальная услуга). 

Административный регламент устанавливает порядок взаимодействия 
администрации муниципального образования Ясногорский район (далее - 
администрации) с заявителями, органами исполнительной власти Тульской области, 
территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, 
общественными объединениями, организациями при рассмотрении заявлений. 

В соответствии с пунктом 4 ст. 2 ФЗ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг" административный регламент 
- нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления 
государственной или муниципальной услуги и стандарт предоставления 
государственной или муниципальной услуги. 

 
1.2. Круг заявителей 

 
Рынок может быть организован юридическим лицом, которое зарегистрировано в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке и которому 
принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в 
пределах которой предполагается организация рынка (далее также - заявитель), на 
основании разрешения, выданного в установленном Правительством Российской 
Федерации порядке органом местного самоуправления, определенным законом 
субъекта Российской Федерации.  

Заявители могут обратиться  с письменным заявлением по форме, 
представленной в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, о 
предоставлении земельных участков по адресу администрации муниципального 
образования Ясногорский район или многофункционального центра предоставления 
муниципальных услуг (далее - МФЦ) или оставившее заявление в электронном виде, 
заполненное и отправленное с помощью регионального портала муниципальных услуг 
(функций) Тульской области (далее - РПГУ). 

От имени заявителей могут выступать их представители, имеющие право в 
соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями 
выступать от их имени. 

 



 

 

1.3. Термины и определения, используемые в тексте административного  
регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право 
организации розничного рынка на территории муниципального образования город 

Ясногорск Ясногорского района» 
 

Административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий  
порядок предоставления муниципальной  услуги и стандарт предоставления 
муниципальной услуги; 

муниципальная услуга - деятельность по реализации функций органа местного 
самоуправления (далее – орган, предоставляющий муниципальные услуги),  которая 
осуществляется по запросам заявителей в пределах  полномочий органа местного 
самоуправления муниципального района, предоставляющего муниципальные услуги, по 
решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным 
законом от 06 октября 2003 года № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» и Уставом муниципального образования, а 
также в пределах предусмотренных указанным Федеральным законом прав органов 
местного самоуправления на решение вопросов, не отнесенных к вопросам местного 
значения, прав органов местного самоуправления на участие в осуществлении иных 
государственных полномочий (не переданных им в соответствии со статьей 19 
Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг"), если это участие предусмотрено 
федеральными законами, прав органов местного самоуправления на решение иных 
вопросов, не отнесенных к компетенции органов местного самоуправления других 
муниципальных образований, органов государственной власти и не исключенных из их 
компетенции федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, в 
случае принятия муниципальных правовых актов о реализации таких прав; 

заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных 
органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных 
фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их 
уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий 
муниципальные услуги, либо в организации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1 
Федерального закона, или в организации, указанные в пункте 5 закона от 27.07.2010 № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с 
запросом о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке, 
установленном статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг", выраженным в 
устной, письменной или электронной форме; 

предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме - 
предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого 
портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов 
государственных и муниципальных услуг, в том числе осуществление в рамках такого 
предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, 
органами местного самоуправления, организациями и заявителями. В целях 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме могут 
использоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в 
случаях и порядке, которые определяются Правительством Российской Федерации; 

межведомственное информационное взаимодействие - осуществляемое в целях 
предоставления муниципальных услуг взаимодействие по вопросам обмена 
документами и информацией, в том числе в электронной форме, между органами, 
предоставляющими муниципальные услуги, органам местного самоуправления 
организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 



 

 

Федерального закона муниципальных услуг, иными органами местного самоуправления, 
органами государственных внебюджетных фондов, многофункциональными центрами; 

межведомственный запрос - документ на бумажном носителе или в форме 
электронного документа о представлении документов и информации, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, направленный органом, предоставляющим 
муниципальную услугу, либо многофункциональным центром в орган местного 
самоуправления, подведомственную органу местного самоуправления организацию, 
участвующую в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального 
закона муниципальных услуг, на основании запроса о предоставлении муниципальной 
услуги или запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона, и соответствующий 
требованиям, установленным статьей 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее - 
жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или 
защите нарушенных прав или законных интересов заявителя органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром, 
должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, работником 
многофункционального центра, муниципальным служащим либо организациями, 
предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", или их 
работниками при получении данным заявителем муниципальной услуги; 

СМИ – средства массовой информации; 
ЕПГУ – единый портал государственных услуг – www.gosuslugi.ru; 
 
Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются: 
1) правомерность предоставления муниципальной услуги органами, 

предоставляющими муниципальную услугу; 
2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги; 
3) открытость деятельности органов, предоставляющих муниципальные услуги, а 

также организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; 
4) доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги и 

предоставления муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными  
возможностями здоровья; 

5) возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, а также в 
иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору 
заявителя. 

 
При получении муниципальной услуги заявители имеют право на: 
1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со 

стандартом предоставления муниципальной услуги; 
2)получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке 

предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме; 
3) получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено 

законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством  Российской 
Федерации, по выбору заявителя; 

4)досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения 
муниципальной услуги; 

5) получение муниципальной услуги в многофункциональном центре в 
соответствии с соглашениями, заключенными между многофункциональным центром и 
органами, предоставляющими муниципальные услуги (далее -соглашения о 
взаимодействии), с момента вступления в силу соответствующего соглашения о 
взаимодействии. 

 



 

 

Обязанности органов, предоставляющих муниципальные услуги, и 
подведомственных органам местного самоуправления организаций 

 
1. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обязаны: 
1) предоставлять муниципальные услуги в соответствии с административными 

регламентами; 
2) обеспечивать возможность получения заявителем муниципальной услуги в 

электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя; 

3) предоставлять в иные органы, предоставляющие муниципальные услуги, в 
подведомственные органам местного самоуправления организации, участвующие в 
предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 
2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» муниципальных услуг, многофункциональные центры по 
межведомственным запросам таких органов и организаций документы и информацию, 
необходимые для предоставления муниципальных услуг, за исключением документов, 
включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
перечень документов, безвозмездно, а также получать от иных органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, от подведомственных органам местного 
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 
1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», многофункциональных 
центров такие документы и информацию; 

4) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», административных регламентов и иных нормативных правовых 
актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением 
муниципальных услуг. 

2. Подведомственные органам местного самоуправления организации, 
участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, обязаны: 

1) предоставлять в органы, предоставляющие муниципальные услуги, и 
многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов и 
многофункциональных центров документы и информацию, необходимые для 
предоставления  муниципальных услуг, за исключением документов, включенных в 
определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень 
документов, безвозмездно, а также получать от органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, иных органов местного самоуправления, многофункциональных 
центров такие документы и информацию; 

2) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг. 
 

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 

 
1.4.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги 

осуществляется в администрации муниципального образования Ясногорский район, в 



 

 

МФЦ, с использованием средств почтовой, телефонной связи, публикаций в средствах 
массовой информации, электронного информирования, в том числе на РПГУ. 

1.4.2. Место нахождения и график работы отдела экономического развития и 
предпринимательства  администрации муниципального образования Ясногорский район, 
предоставляющего от имени администрации муниципальную услугу: 

а) Адрес: 301030, Тульская область, г. Ясногорск, ул. П.Смидовича, д.8. 
График работы отдела экономического развития и предпринимательства 

администрации муниципального образования Ясногорский район: 
понедельник – четверг с 9.00 до 18.00 
пятница с 9.00 до 17.00 
перерыв с 13.00 до 13.48 
выходной день суббота, воскресенье 
Адрес электронной почты: mo.yasnogorsk.ekonom@tularegion.org   
Адрес электронной почты администрации: ased_mo_yasnogorsk@tularegion.ru  
Адрес официального сайта МО Ясногорский район: https://yasnogorsk.tularegion.ru/ 
Телефон: 8 (48766) 4-00-35. 
б) Место нахождения МФЦ:  
Адрес МФЦ: Тульская область, г. Ясногорск, ул. Комсомольская, д.7 
в) Адрес РПГУ: http://gosuslugi71.ru/. 
1.4.3. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах 

предоставления муниципальной услуги являются: 
- достоверность предоставляемой информации; 
- четкость в изложении информации; 
- полнота информирования; 
-наглядность форм предоставляемой информации (при письменном 

информировании); 
- удобство и доступность получения информации; 
- оперативность предоставления информации. 
1.4.4. При обращении заявителя лично или по телефону специалист 

администрации или МФЦ подробно и корректно информирует о порядке и сроках 
предоставления муниципальной услуги, а также предоставляет иную интересующую 
заявителя информацию по вопросу оказания муниципальной услуги. 

Время ожидания ответа при устном информировании заявителя не может 
превышать 15 минут. 

В случае отсутствия возможности ответить на поставленный вопрос в момент 
обращения специалист администрации или МФЦ предлагает обратившемуся 
перезвонить в конкретный день и к назначенному сроку готовит ответ. 

При ответах на телефонные звонки и личные обращения специалисты 
администрации или МФЦ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют 
обратившихся лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, обращаются к 
ним на "вы", проявляют спокойствие и выдержку, дают разъяснения, исключая 
возможность ошибочного или двоякого понимания. 

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании 
структурного подразделения, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, 
принявшего телефонный звонок. Время телефонного разговора не должно превышать 
10 минут. 

В случае отсутствия возможности самостоятельно ответить на поставленные 
обратившимся лицом вопросы специалист, принявший звонок, должен переадресовать 
(перевести) его на другое уполномоченное должностное лицо или сообщить 
обратившемуся лицу телефонный номер, по которому обратившееся лицо может 
получить необходимую информацию. 

1.4.5. При письменном обращении заявителя ответ направляется по почте или в 
электронном виде (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном 
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обращении, или способа обращения заявителя за информацией) не позднее 30 
календарных дней с даты регистрации заявления. 

При консультировании по письменным обращениям ответ направляется почтой в 
адрес заявителя в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления 
обращения. 

При консультировании по письменным обращениям, полученным посредством 
электронной почты, ответ направляется в электронный адрес заявителя в срок, не 
превышающий 3 рабочий день с момента поступления заявления. 

Информация предоставляется в простой, четкой форме с указанием фамилии, 
имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя, за подписью 
соответствующего должностного лица администрации. 

1.4.6. Информация о местах нахождения и графиках работы администрации и 
МФЦ размещается на сайте муниципального образования, в МФЦ, на РПГУ. 

Размещаемая информация содержит: 
- текст настоящего административного регламента; 
- форму заявления о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 1 к 

административному регламенту); 
- блок-схему последовательности действий при предоставлении муниципальной 

услуги (приложение № 2 к административному регламенту). 
1.4.7. Консультации (справки) предоставляются по следующим вопросам: 
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- источник получения документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги; 
- время приема документов; 
- сроки предоставления муниципальной услуги; 
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и 

принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги; 
- место нахождения и график работы специалистов администрации и МФЦ; 
- сведения о нормативных актах по вопросам предоставления муниципальной 

услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта). 
1.4.8. Информационные стенды в помещениях приема и выдачи документов 

должны быть освещены, хорошо просматриваемы, содержать актуальную информацию, 
необходимую для получения муниципальной услуги. Тексты материалов печатаются 
шрифтом Times New Roman № 14, без исправлений. 

1.4.9. В помещениях приема и выдачи документов заявителю в целях 
ознакомления предоставляется право доступа к законодательным и иным нормативным 
правовым актам, регулирующим порядок предоставления муниципальной услуги, в том 
числе к административному регламенту. 

1.4.10. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления 
муниципальной услуги с момента приема его заявления и документов (далее - запрос) 
на предоставление муниципальной услуги. Заявителю предоставляются сведения о том, 
на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) 
муниципальной услуги находится представленный им запрос. 

1.4.11. Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги 
заявителем указываются в письменном обращении (называются - при устном 
обращении) дата и входящий номер, проставленные в полученной при подаче запроса 
копии заявления, либо точный адрес и наименование объекта недвижимого имущества, 
а также фамилия, имя, отчество и (или) наименование заявителя. 

1.4.12. При обращении на РПГУ заявитель авторизуется в системе и с помощью 
меню выбирает муниципальную услугу, реализованную в электронном виде. Заполнив 
необходимые поля, соответствующие входным данным из перечня предоставляемых 
документов, и прикрепив электронные копии документов, пользователь портала 
оставляет заявку на оказание услуги. Изменения статуса заявки муниципальной услуги 



 

 

заявитель может в режиме реального времени отслеживать в личном кабинете на РПГУ. 
Возможность получения общей информации по регламенту муниципальной 

услуги, контактных данных специалистов, адреса ближайшего МФЦ реализована на 
региональном портале без необходимости обязательной авторизации. 
 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги 

 
Наименование муниципальной услуги - «Выдача разрешений на право 

организации розничного рынка на территории муниципального образования  город 
Ясногорск Ясногорского района».  

 
2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу 

 
Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального 

образования  Ясногорский район. Структурное подразделение администрации, 
ответственное за непосредственное предоставление муниципальной услуги, - Отдел 
экономического развития и предпринимательства администрации муниципального 
образования Ясногорский район. 

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с 
обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения 
услуг, включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления. 

Заявители имеют право на получение муниципальной услуги в 
многофункциональном центре в соответствии с соглашениями, заключенными между 
многофункциональным центром и администрацией муниципального образования 
Ясногорский район. 

 
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 

 
Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- выдача разрешения на право организации розничного рынка; 
- продление разрешения на право организации розничного рынка; 
- переоформление разрешения на право организации розничного рынка; 
- отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги завершается выдачей (направление) 

заявителю одного из следующих документов: 
- уведомления о выдаче Разрешения с приложением оформленного Разрешения; 
- уведомления об отказе в выдаче Разрешения с указанием причин отказа. 

 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

 
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 

календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении муниципальной 
услуги. Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается в течении 
тридцати календарных дней с момента регистрации заявления. Заявление 
регистрируется в день поступления. 

При подаче заявления в форме электронного документа с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе  
информационно - коммуникационной сети «Интернет», включая ЕПГУ, заявителю не 
позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, направляется 



 

 

электронное сообщение о приеме заявления. Датой подачи  указанного заявления 
считается день направления заявителю электронного сообщения о приеме заявления. 

В случае рассмотрения заявления о продлении срока действия разрешения или 
его переоформления (при реорганизации юридического лица в форме преобразования, 
изменения его наименования или типа рынка) срок рассмотрения заявления не может 
превышать 15 календарных дней со дня поступления заявления. 

 
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

 
- Конституция Российской Федерации (Российская газета, № 237, 25.12.1993); 
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 06.10.2003, № 40, ст. 3822); 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской 
Федерации, 02.08.2010, № 31, ст. 4179); 

- Федеральный закон от 30.12.2006 № 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении 
изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации" (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 01.01.2007, № 1, ст. 34); 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 № 148 "Об 
утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка" 
(Российская газета, № 52, 15.03.2007); 

- Закон Тульской области от 05.06.2007 № 823-ЗТО "О регулировании отношений, 
связанных с организацией розничных рынков и ярмарок в Тульской области" (Тульские 
известия, № 106, 07.06.2007); 

- иные нормативные правовые и распорядительные акты Российской Федерации, 
Тульской области и органов местного самоуправления, регулирующие деятельность в 
сфере предоставления муниципальной услуги. 

 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и 

информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и 
документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, 

так как они подлежат представлению в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия 

 
2.6.1. В соответствии со статьей 5 Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ 

«О розничных рынках и внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» 
в заявлении должны быть указаны: 

1) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, в том числе 
фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, 
место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где 
предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о 
создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения 
сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц 
(согласно Приложению 1); 

2) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о 
постановке юридического лица на учет в налоговом органе; 

3) тип рынка, который предполагается организовать. 
2.6.2. Для предоставления разрешения также необходимы следующие документы: 
1) копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в 

случае, если верность копий не удостоверена нотариально); 



 

 

2) выписка из единого государственного реестра юридических лиц или ее 
удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица на учет в 
налоговом органе по месту нахождения юридического лица; 

3) удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или 
объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой 
предполагается организовать рынок. 

2.6.3. Документы, указанные в подпункте 2.6.1. пункт 2 Федерального закона от 
30.12.2006 № 271 «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс 
Российской Федерации», представляются заявителем самостоятельно. Документы, 
указанные в подпунктах 2, 3 части 2.6.1. Федерального закона от 30.12.2006 № 271 «О 
розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации», 
запрашиваются органом местного самоуправления, проводящим проверку, в 
государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в 
распоряжении которых находятся указанные документы, если они не были 
представлены заявителем самостоятельно. 

2.6.4. Орган местного самоуправления проводит проверку полноты и 
достоверности сведений о заявителе, содержащихся в представленных им заявлении и 
документах. 

Администрация муниципального образования Ясногорский район и МФЦ не в 
праве требовать от заявителя представления иных документов. 

В день поступления заявления и прилагаемых к нему документов 
уполномоченный орган проводит проверку правильности заполнения заявления и 
наличия прилагаемых к нему документов, регистрирует их и в течении рабочего дня, 
следующего за днем поступления документов, вручает (направляет) заявителю 
уведомление о приеме заявления к рассмотрению. 

В случае если указанное заявление оформлено не в соответствии с требованиями 
настоящего регламента, а в составе прилагаемых к нему документов отсутствуют 
необходимые документы, заявителю вручается (направляется) уведомление о 
необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления 
отсутствующих документов. 

В случае если указанное заявление оформлено не в соответствии с требованиями 
настоящего регламента, а в приложении к нему отсутствуют документы, указанные в 
пункте 2.6.1. подпункт 2 Федерального закона от 30.12.2006 № 271 «О розничных рынках 
и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации», заявителю 
вручается (направляется) уведомление о необходимости устранения нарушений в 
оформлении заявления и (или) представления отсутствующего документа. 

Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление 
муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных 
документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями 
Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». Направленные заявителем электронные документы, 
подписанные электронной подписью заявителя, признаются равнозначными запросу и 
документам, представленным на бумажном носителе, и являются основанием для 
предоставления муниципальной услуги. 

Администрация муниципального образования Ясногорский район и МФЦ не в 
праве требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением муниципальных услуг; 



 

 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих 

внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые 

находятся в распоряжении органов, предоставляющих  муниципальные услуги, иных 

органов местного самоуправления либо органам местного самоуправления организаций, 

участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального 

закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 

июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 

документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по 

собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные органы местного 

самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов 

и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных 

в перечни, указанные в части 1 статьи 9  Федерального закона от 27 июля 2010 года 

№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о 

предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и 

документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального 

центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16  Федерального 

закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 

многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 

2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства. 

В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка 

персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с 
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Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" обработка 

таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при 

обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно 

представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его 

законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. 

Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том 

числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не 

распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых 

лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти. 

Многофункциональные центры и организации, указанные в части 1.1 ст.16 

Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ, не вправе требовать от заявителя 

представления документов и информации, отсутствие или недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, 

за исключением случаев, указанных выше. Данное положение в части первоначального 

отказа в предоставлении муниципальной услуги применяется в случае, если на 

многофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3. ст.16 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. 

 
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 

2.7.1.В приеме документов отказывается по одному из следующих оснований: 
1) заявителем не представлены документы, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, предусмотренные Административным регламентом; 
2) представленные заявителем документы не соответствуют требованиям к 
оформлению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
предусмотренным Административным регламентом; 
3) обращение заявителя не относится по существу к предоставлению муниципальной 
услуги; 
4) текст запроса заявителя не поддается прочтению. 

2.7.2. В случае выявления оснований, сотрудник администрации муниципального 
образования Ясногорский район или работник МФЦ принимает решение об отказе в 
приеме документов. 

2.7.3. Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, оформляется по требованию заявителя 
сотрудником администрации муниципального образования Ясногорский район, 
работником МФЦ по форме согласно Приложению № 3 к административному 
регламенту. 

2.7.4. Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, выдается заявителю с указанием причин отказа 
не позднее одного рабочего дня со дня получения от заявителя документов. 

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги либо подготовки 
сообщения о невозможности предоставления муниципальной услуги заявление 
считается рассмотренным. 

При устранении допущенных нарушений заявитель имеет право повторно 
обратиться с заявлением за предоставлением муниципальной услуги. 
 



 

 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 

муниципальной услуги 
 

2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не 
имеется. 

2.8.2. Заявителю дается отказ в предоставлении разрешения по следующим 
основаниям: 

1) отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, 
на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом организации 
розничных рынков на территории муниципального образования город Ясногорск  
Ясногорского района (далее - план); 

2) несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, 
принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, 
плану; 

3) подача заявления о предоставлении разрешения с нарушением требований, 
установленных частями 1 и 2 статьи 5 Федерального закона от 30.12.2006 N 271-ФЗ "О 
розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации", а 
также документов, содержащих недостоверные сведения. 

2.8.3. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается  в 
срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления заявления. 

2.8.4. О принятом решении заявитель уведомляется в письменной форме в срок 
не позднее дня, следующего за рабочим днем принятия указанного решения. 

При устранении допущенных нарушений заявитель имеет право повторно 
обратиться с заявлением за предоставлением муниципальной услуги. 

 Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет заявление 
на право организации розничного рынка (далее - заявление) по форме согласно 
приложению № 1. 

 Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги, представляются в отдел экономического 
развития и предпринимательства лично или через законного представителя, в том числе 
с использованием электронных носителей и (или) информационно-
телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом 
лиц, включая информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет": 

при посещении отдела экономического развития и предпринимательства 
администрации муниципального образования Ясногорский район; 

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), 
портала государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области (без 
использования электронных носителей); 

иным способом, позволяющим передать в электронном виде документы. 
Форма заявления размещается на информационных стендах в помещениях 

администрации муниципального образования Ясногорский район. 
 

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных 

федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами 
 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
 



 

 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги 
 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в администрации муниципального образования Ясногорский 
район и в МФЦ не должен превышать 15 минут. 

Ожидание в очереди при получении результата предоставления муниципальной 
услуги не предусмотрено. 

 
 

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе 

в электронной форме 
 

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется в день подачи заявления в документах внутреннего делопроизводства. 
При подаче заявления на РПГУ оно автоматически фиксируется в режиме реального 
времени в электронной системе. С учетом особенностей ведения процедур по данной 
муниципальной услуге ответственный специалист регистрирует заявление, поданное в 
электронном виде, в документах внутреннего делопроизводства с сохранением 
присвоенного системой индивидуального номера. 

2.11.1. Заявление может быть заполнено от руки, машинописным способом, 
посредством электронных печатающих устройств либо сформировано в электронной 
форме с помощью Единого портала. 

2.11.2. Заявление в письменном виде, принятое к рассмотрению, подлежит 
регистрации в течение 15 минут после его приема. Заявление, поданное через 
многофункциональный центр либо в электронной форме с помощью Единого портала 
подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем получения 
заявления подразделением Госавтоинспекции. 

2.11.3. Заявление о предоставлении государственной услуги с приложением 
документов в электронной форме может быть направлено заявителем с помощью 
Единого портала. 

2.11.4. Формирование заявления осуществляется заявителем посредством 
заполнения электронной формы заявления на Едином портале без необходимости 
дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется 
автоматически после заполнения заявителем каждого поля электронной формы 
заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы 
заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее 
устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной 
форме заявления. 

При формировании заявления заявителю обеспечивается: 
-возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных 

в пункте 2.6 Административного регламента, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги; 

-возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 
заявления; 

-сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой 
момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и 
возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления; 

-заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений 
заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной 



 

 

информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме", и сведений, опубликованных на Едином 
портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе 
идентификации и аутентификации; 

-возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
заявления без потери ранее введенной информации; 

-возможность доступа заявителя на Едином портале к ранее поданным им 
заявлениям в течение не менее 1 года, а также частично сформированных заявлений - в 
течение не менее 3 месяцев. 

 
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами 

их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов 

указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов 

 
Центральный вход в здание администрации должен обеспечивать возможность 

беспрепятственного входа заявителей в помещения и выхода из них, должен быть 
оборудован лестницей с поручнями, широкими проходами, пандусами для 
маломобильной группы населения, а также оборудован вывеской, содержащей 
информацию о его наименовании и режиме работы. 

Вспомогательные действия заявителям со стороны должностных лиц: 
- содействие со стороны должностных лиц учреждения, при необходимости, 

инвалиду при входе в объект и выходе из него; 
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в 

учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с 
помощью персонала учреждения; 

- возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к 
месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих 
услуги; 

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения, по территории учреждения; 

- обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, 
подтверждающего ее специальное обеспечение, выданного по форме, установленной 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 
и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в 
сфере социальной защиты населения; 
       - дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а также надписей, 
знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 

- оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам и 
маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими услуг наравне с другими лицами; 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 

для обеспечения беспрепятственного доступа к помещениям, где предоставляется 

государственная услуга, с учетом ограничений жизнедеятельности. 
Помещения приема и выдачи документов комитета имущественных и земельных 

отношений оборудуются стендами (стойками), на которых размещается следующая 
информация: 



 

 

- текст настоящего административного регламента; 
- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению муниципальной услуги; 
- перечень документов, представление которых необходимо для предоставления 

муниципальной услуги. 
 Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны 

соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормативам и требованиям пожарной 
безопасности. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки 
и возможности их размещения в помещении, но не может составлять менее 3 мест. 

На кабинете приема заявителей должна находиться информационная табличка 
(вывеска) с указанием: 

- номера кабинета; 
- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего 

предоставление муниципальной услуги; 
- времени перерыва на обед, технического перерыва. 
 В местах предоставления муниципальной услуги размещаются схемы 

расположения средств пожаротушения и путей эвакуации сотрудников администрации и 
посетителей. 

 Места для ожидания должны быть оборудованы стульями, столами, 
информационными стендами, а также другим оборудованием, обеспечивающим условия 
для заполнения заявителями заявления. 

 Рабочие места работников, предоставляющих муниципальную услугу, должны 
быть оборудованы средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с 
установленными справочно-информационными системами на каждого специалиста), 
оргтехникой, средствами связи. 

 Помещения МФЦ оборудуются согласно требованиям Постановления 
Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении правил 
организации деятельности многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг». 
 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
 

Соблюдение установленного количества взаимодействий заявителя с 
ответственными специалистами при предоставлении муниципальной услуги. 

Определяется как отношение количества взаимодействий (обращений, 
заявлений) одного заявителя в процессе предоставления муниципальной услуги к 
установленному количеству взаимодействий в соответствии с настоящим регламентом. 

Соблюдение установленной продолжительности ожидания приема заявителем 
при подаче заявления. 

Определяется как отношение количества заявителей, ожидавших в очереди для 
подачи документов с целью предоставления муниципальной услуги более 
установленного срока, к общему количеству заявителей. 

Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги. 
Определяется как отношение количества заявлений, рассмотренных с 

нарушением сроков, к общему количеству рассмотренных заявлений за отчетный 
период. 

Жалобы граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги. 
Определяется как количество обоснованных жалоб заявителей на качество и 

доступность муниципальной услуги, поступивших в администрацию муниципального 
образования, правительство Тульской области, иные органы и организации за отчетный 
период. 

Удовлетворенность заявителей качеством и доступностью муниципальной услуги. 



 

 

Определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения мониторинга 
качества предоставления муниципальной услуги. Присвоение рейтинга осуществляется 
в порядке, установленном администрацией. 

Полнота, актуальность и доступность информации о порядке предоставления 
муниципальной услуги. 

Определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения мониторинга 
качества предоставления муниципальной услуги. 

Контрольные показатели при анализе доступности, информирования и обращений 
граждан по качеству предоставления муниципальной услуги: 

- удовлетворенность населения качеством информирования (процент от числа 
опрошенных) - 98 - 100%; 

- удовлетворенность населения качеством предоставления муниципальной услуги 
- не менее 90%; 

- процент обоснованных жалоб - не более 0,5%. 
 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональных 

центрах предоставления муниципальных 
услуг и особенности предоставления муниципальной 

услуги в электронной форме 
 

 Предоставление муниципальной услуги в соответствии с настоящим 
административным регламентом обеспечивается при обращении заявителя 
непосредственно в администрацию или МФЦ, направления соответствующих 
документов с помощью почтовой связи либо информационно-телекоммуникационных 
сетей общего пользования, в том числе сети "Интернет", а также с использованием 
РПГУ. 

В соответствии со ст. 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 

1. Многофункциональный центр при однократном обращении заявителя с 
запросом о предоставлении нескольких муниципальных услуг организует 
предоставление заявителю двух и более муниципальных услуг (далее - комплексный 
запрос). В этом случае многофункциональный центр для обеспечения получения 
заявителем муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, действует в 
интересах заявителя без доверенности и направляет в органы, предоставляющие 
муниципальные услуги, заявления, подписанные уполномоченным работником 
многофункционального центра и скрепленные печатью многофункционального центра, а 
также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления 
указанных в комплексном запросе муниципальных услуг, с приложением заверенной 
многофункциональным центром копии комплексного запроса. При этом не требуются 
составление и подписание таких заявлений заявителем. 

 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме, а также 

особенности выполнения административных процедур в многофункциональных 
центрах 

 
3.1. Перечень административных процедур 

 
Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные 

процедуры: 



 

 

приём, проверка и регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги (включая направление уведомления); 

рассмотрение заявления (проверка полноты и достоверности сведений о 
заявителе, содержащихся в представленных им заявлении и документах); 

принятие решения о выдаче, продлении срока действия, переоформлении или об 
отказе в выдаче, продлении срока действия, переоформлении разрешения; 

уведомление заявителя о принятом решении, выдача разрешения на право 
организации розничного рынка.  

 
3.2. Порядок осуществления в электронной форме отдельных 

административных процедур 
 
 Обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги или за 

информацией о ходе оказания услуги в соответствии с настоящим административным 
регламентом может осуществляться: 

-личным обращением заявителя; 
-по почте (в том числе по электронной); 
-с использованием информационно-телекоммуникационных сетей (портала 

государственных и муниципальных услуг единого портала Тульской области).  
 Сведения о государственной услуге могут размещаться на ЕПГУ в порядке, 

установленном Правилами ведения федеральной государственной информационной 
системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг», 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 
№ 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих  
предоставление в электронной  форме государственных и муниципальных услуг 
(осуществление функций)». 

 
 

3.3. Консультирование по порядку и срокам предоставления 
муниципальной услуги 

 
 3.3.1. Основанием для начала консультирования по порядку и срокам 

предоставления муниципальной услуги является поступление заявления или 
обращения, выраженного в устной, письменной, в том числе электронной форме, 
содержащего вопросы, касающиеся порядка и сроков предоставления  

муниципальной услуги, а также иных вопросов, в рамках предоставления  
муниципальной услуги. 
 Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги заявителем 

и заинтересованным лицом используются следующие формы консультирования: 
-индивидуальное консультирование лично; 
-индивидуальное консультирование по почте, в том числе по электронной  
почте; 
-индивидуальное консультирование по телефону. 
3.3.2. Индивидуальное консультирование лично. 
Индивидуальное консультирование лично осуществляется в порядке живой 

очереди. Время ожидания в очереди заявителя, заинтересованного лица при 
индивидуальном устном консультировании до 15 минут. Индивидуальное устное 
консультирование каждого заявителя, заинтересованного лица до 15 минут. В случае, 
если для подготовки ответа требуется продолжительное время, лицо, осуществляющее 
индивидуальное устное консультирование, может предложить заявителю, 
заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, 
либо назначить другое удобное для него время для устного консультирования. 

3.3.3.Индивидуальное консультирование по почте. 



 

 

При консультировании по письменным заявлениям ответ на заявление 
заинтересованного лица направляется почтой в адрес заявителя, заинтересованного 
лица в срок, не превышающий 15 календарных дней с момента регистрации. 
Письменное заявление подлежит обязательной регистрации в течение 3рабочих дней с 
момента поступления.  

Заявитель вправе приложить к такому заявлению необходимые документы либо 
копии документов на бумажном носителе. 

При консультировании по заявлениям, поступившим посредством электронной 
почты, ответ на заявление заинтересованного лица направляется почтой в адрес 
заявителя, заинтересованного лица в срок, не превышающий 15 календарных дней с 
момента регистрации. 

Заявления, поступившим посредством электронной почты, либо в электронном  
виде подлежат обязательной регистрации в течение 3рабочих дней с момента 
поступления.  

Заявление, поступившее в форме электронного документа, должно содержать 
изложение сути вопроса, фамилию, имя, отчество (последнее -при наличии) заявителя, 
адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного 
документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме 
на бумажном носителе. Заявитель  вправе приложить к такому заявлению необходимые 
документы и материалы в электронной форме, если подача сведений в такой форме не 
противоречит действующему законодательству.  

3.3.4. Индивидуальное консультирование по телефону. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 

органа, в который позвонил заявитель или заинтересованное лицо, фамилии, имени, 
отчестве и должности лица, осуществляющего индивидуальное консультирование по 
телефону. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

3.3.5. Специалисты администрации, учреждения, участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги, при ответе на устные обращения (лично или по телефону) 
обязаны: 

-корректно и внимательно относиться к заявителю, заинтересованному лицу, не 
унижая его чести и достоинства,  

-произносить слова четко, не прерывать разговор по причине поступления  
звонка на другой аппарат; 
-подвести итоги консультирования, перечислить меры, которые необходимо 

принять. 
3.3.6. Специалисты  администрации, учреждения, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, осуществляющие устное консультирование (лично или по 
телефону), предоставляют ответ самостоятельно либо могут предложить заявителю, 
заинтересованному лицу обратиться письменно, в том числе посредством электронной 
почты либо назначить другое удобное для него время консультации, либо 
переадресовать (перевести) на другого работника или сообщить телефонный номер, по 
которому можно получить необходимую информацию. 

3.3.7. Специалисты администрации, учреждения, участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги, не вправе осуществлять консультирование, выходящее за рамки 
информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления муниципальной 
услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей, 
заинтересованных лиц. 

3.3.8. Ответы на письменные обращения, в том числе в электронном виде, даются 
в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать: 

-ответы на поставленные вопросы; 
-должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ; 
-фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. 

 



 

 

3.4. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги 
при направлении заявителем заявления с использованием 

информационно-телекоммуникационных сетей 
 
Основанием для начала административной процедуры является подача  

заявления с помощью средств информационно-телекоммуникационных сетей. Следуя 
указаниям сайта портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru, 
заявитель вводит требуемую информацию.  

Система автоматически проверяет введенные данные на их соответствие 
регламенту. В случае несоответствия введенных данных система информирует 
заявителя о том, в чем именно заключается несоответствие и просит заявителя 
исправить данные. 

Заявитель подтверждает введенные данные и получает идентификатор 
заявления (по желанию идентификатор может быть распечатан). 

 Максимальный срок исполнения административной процедуры «Прием запроса о 
предоставлении муниципальной услуги» при направлении заявителем заявления с 
использованием информационно-телекоммуникационных сетей –вдень обращения 
заявителя. 

 Критерием принятия решения в рамках административной процедуры является 
соответствие заявления требованиям настоящего административного регламента.  

Результатом выполнения административной процедуры является выдача  
идентификатора заявителю. 

В случае подачи заявления через информационно-телекоммуникационные сети, 
заявитель должен явиться в течение 30 рабочих дней в Управление или  

учреждение и подтвердить заявление необходимыми документами, указанными в 
пункте 2.6. административного регламента. 

 В случае неявки заявителя с необходимыми документами в течение указанного 
срока, заявление удаляется из системы автоматически. Система хранит историю 
удалений таких заявлений. 

 
3.5. Приём документов на оказание муниципальной услуги и постановка на 

учет 
 

Основанием для начала административной процедуры «Прием документов на 
оказание муниципальной услуги и регистрация» является обращение заявителя с 
заявлением и/или документами, обязанность по предоставлению которых возложена на 
заявителей. 

 Специалисты администрации или учреждения, ответственные за прием 
документов: 

а) устанавливают личность заявителя (законного представителя), проверяя 
документ, удостоверяющий личность заявителя. 

б) проводят первичную проверку представленных документов на предмет 
соответствия их установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что: 

-тексты документов написаны разборчиво; 
-фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя написаны полностью; 
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных  

исправлений; 
-документы не исполнены карандашом; 
-не истек срок действия представленных документов; 
-документы соответствуют заявленным ранее в заявлении (если заявление 

подано ранее с использованием информационно-телекоммуникационных сетей); 
в) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его 

заполнении оказывает помощь заявителю по заполнению заявления; 



 

 

г) вносит в журнал регистрации запись о приеме заявления. 
 Максимальный срок выполнения данного административного действия не должен 

превышать 60 минут на каждое заявление. 
 В случае выявления оснований, предусмотренных в пункте 2.7 настоящего 

административного регламента, специалисты администрации или учреждения, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, принимают решение об отказе в 
приеме заявления: 

-в случае личного обращения заявителя работник возвращает ему заявление с 
разъяснением причин отказа в приеме заявления; 

-в случае поступления заявления почтовым отправлением в течение 3 рабочих 
дней готовит, подписывает у руководителя и направляет заявителю письменное 
уведомление об отказе в приеме заявления с указанием причин отказа.  

 По результатам административной процедуры специалисты администрации или 
учреждения, ответственные за прием документов, принимают решение о приеме 
документов или выдаче обоснованного отказа в приеме документов. 

 
 

3.6. Рассмотрение заявления 
 

Специалист администрации муниципального образования  Ясногорский район 
проводит проверку полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся в 
представленных в соответствии с подпунктом 2.6.1 регламента документах. 

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 2.6.2 регламента, 
специалист администрации муниципального образования  Ясногорский район 
направляет запрос в государственные органы, органы местного самоуправления, и 
подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления 
организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы. 

 
3.7. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении 

 
Основанием для начала административной процедуры «Принятие решения о 

предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление 
заявителя о принятом решении» является определение специалистами администрации, 
учреждения, ответственными за рассмотрение и оформление документов, наличия либо 
отсутствия у заявителя права на муниципальной услугу. 

По результатам проверки принимается решение о: 
выдаче или об отказе в выдаче разрешения (в срок, не превышающий 30 

календарных дней со дня поступления заявления); 
продлении срока действия, о переоформлении разрешения или об отказе в 

совершении указанных действий (в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня 
поступления заявления). 

О принятом решении заявитель уведомляется в письменной форме в срок не 
позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения. 

Специалисты администрации, учреждения готовят информационное письмо о 
предоставлении муниципальной услуги либо в случае установления обстоятельств, 
предусмотренных административным регламентом, проект решения об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги и передают на рассмотрение руководителю. 

Руководитель рассматривает представленные документы, удостоверяясь, что: 
- предоставление муниципальной услуги либо отказ в ее предоставлении имеет 

правовые основания; 
- в решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном 

порядке указаны правовые основания отказа. 



 

 

Максимальный срок выполнения данного административного действия не должен 
превышать 2 рабочих дня. 

Руководитель подписывает информационное письмо о предоставлении 
муниципальной услуги либо решение об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 

При поступлении заявления в бумажном виде специалисты администрации, 
учреждения, ответственные за рассмотрение и оформление документов для 
предоставления муниципальной услуги, направляют заявителю удобным для заявителя 
способом (при личном приеме, посредством факсимильной и почтовой связи, 
электронной почты сети Интернет) информацию о предоставлении муниципальной 
услуги либо письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в 
срок, не превышающий 1 рабочий день со дня подписания руководителем решения об 
отказе. 

При подаче заявления в форме электронного документа с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая Единый портал 
государственных и муниципальных услуг, портал государственных услуг Тульской 
области, работники Управления, учреждения, ответственные за рассмотрение и 
оформление документов для предоставления муниципальной    услуги, направляют 
заявителю в виде электронного сообщения копию решения об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги либо информацию о предоставлении муниципальной услуги. 
Максимальный срок выполнения данного административного действия не должен 
превышать 2 рабочих дня. 
 

3.8. Уведомление заявителя о принятом решении, выдача разрешения на 
право организации розничного рынка 

 
О принятом решении заявитель уведомляется в письменной форме в срок не 

позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения. 
Выдача разрешения на право организации розничного рынка осуществляется не 

позднее трех рабочих дней со дня принятия решения о выдаче, продлении срока 
действия, переоформлении разрешения на право организации розничного рынка. 
 

3.9. Блок-схема предоставления муниципальной услуги 
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении к 

регламенту (Приложение № 2). 
 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента. 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений 

административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 

муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 

Текущий контроль осуществляется путем проведения лицом, ответственным за 
организацию работы по предоставлению муниципальной услуги (главой администрации 
муниципального образования Ясногорский район и специалистами администрации 
муниципального образования Ясногорский район),  проверок соблюдения 
специалистами администрации муниципального образования Ясногорский район, 
участвующих в предоставлении муниципальной услуги положений действующего 
законодательства, регулирующего правоотношения в сфере предоставления 
муниципальной услуги. 

 Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой 
администрации муниципального образования Ясногорский район и специалистами 



 

 

администрации муниципального образования Ясногорский район, ответственными за 
предоставление муниципальной услуги. Проведение проверок исполнения 
административного регламента, в рамках текущего контроля, проводится не реже 
одного раза в квартал. 

 
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе 
порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 

муниципальной услуги 
 

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за 
организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и 
исполнения работниками положений административного регламента, а также 
требований к заполнению, ведению и хранению бланков учетной документации 
получателей муниципальной услуги.  

 Специалисты администрации муниципального образования Ясногорский район 
организуют и осуществляют контроль предоставления муниципальной услуги.  

 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
включает в себя: проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав 
заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностного 
лица. 

 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав 
заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
осуществляются на основании распоряжений главы администрации муниципального 
образования Ясногорский район.  

 Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов 
работы) и внеплановыми.  

 Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком работы 
администрации, но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся 
в случае поступления в администрацию обращений физических или юридических лиц с 
жалобами на нарушения их прав и законных интересов. 

Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных 
обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на работников в 
соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 
25.12.2008 № 273 -ФЗ «О противодействии коррупции». 

 
4.3. Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления 

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления муниципальной услуги 

 
 Руководители, ответственные за организацию работы по предоставлению 

муниципальной услуги, определяют должностные обязанности работников, 
осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию 
форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную 
ответственность за соблюдение законности. 

 Работник, осуществляющий прием документов, несет персональную 
ответственность за полноту и правильность их оформления, сохранность принятых 
документов, порядок и сроки их приема. 



 

 

 Работник, уполномоченный на рассмотрение заявлений, несет персональную 
ответственность: 

а) за своевременность и качество проводимых проверок по заявлениям; 
б) за соответствие результатов рассмотрения заявлений требованиям 

действующего законодательства; 
в) за соблюдение порядка и сроков рассмотрения заявления. 
Работник, уполномоченный на оформление информации о предоставлении 

муниципальной услуги, несет персональную ответственность за достоверность 
вносимых сведений, своевременность и правильность заполнения документов. 

 Работник, осуществляющий выдачу результата предоставления муниципальной 
услуги, несет персональную ответственность за соблюдение порядка выдачи 
документов. 

Работник, уполномоченный на предоставление информации, несет персональную 
ответственность за соблюдение срока и порядка предоставления информации, 
исполнение заявлений (запросов) на письменную консультацию, установленных 
настоящим Административным регламентом. 

Работники, уполномоченные на оказание муниципальной услуги в соответствии с 
административным регламентом, обязаны соблюдать конфиденциальность, ставшей 
известной им в связи с осуществлением деятельности по предоставлению 
муниципальных услуг или услуг, являющихся необходимыми для предоставления 
муниципальных услуг, информации, которая связана с правами и законными интересами 
заявителя или третьих лиц. 

 Обязанности работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, 
по исполнению административного регламента закрепляются в их должностных 
инструкциях. 

 
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля 

за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций 

 
 Граждане, их объединения и организации имеют  право на любые 

предусмотренные действующим законодательством формы контроля за деятельностью 
органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги. 

 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 ФЗ 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг", а также их должностных лиц, муниципальных служащих, 

работников 
 

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, работника 
многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 
предоставления муниципальных услуг", или их работников 

 
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной 

услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 



 

 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в 
случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) 
которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, 
не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, 
работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в 
исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного 
срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания 
приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 



 

 

законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) 
обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального 
центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, 
за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального 
закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
 

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы 
 

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 
электронной форме в орган,  либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления, 
публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального 
центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, 
предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на 
решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае 
его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, 
предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия 
(бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого 
многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или 
должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта 
Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
подаются руководителям этих организаций. 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,  предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный 
центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 
официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого 
портала муниципальных услуг либо регионального портала  муниципальных услуг, а 
также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и 



 

 

действия (бездействие) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта 
многофункционального центра, единого портала муниципальных услуг либо 
регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном 
приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 
работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, 
единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных 
услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.2.3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных 
корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, 
должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 
их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством 
Российской Федерации. 

5.2.3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с 
подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 Федерального закона от 
27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и настоящей статьи не применяются. 

5.2.4. Жалоба должна содержать: 
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их 
руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых 
обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их 



 

 

работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.2.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в 
организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в приеме 
документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в 
случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 
пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.2.6.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 
исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается в случае отсутствия необходимых 
требований указанных в пункте 5.2.5 настоящего административного регламента. 

5.2.7. Не позднее дня, следующего за рабочим днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.2.6 административного регламента, заявителю в письменной 
форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.2.7.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо 
организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 
27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 
при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо 
совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

5.2.7.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.2.8.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 
признаков состава административного правонарушения или преступления должностное 
лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 
5.2.1 раздела V настоящего административного регламента, незамедлительно 
направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.2.9. Положения раздела V настоящего административного регламента, 
устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и 
организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на 
отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
 

 



 

 

Приложение №1  
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право  

организации розничного рынка»  
на территории муниципального образования  

город Ясногорск Ясногорского района 

 
Форма заявления 

 
Главе администрации муниципального образования_____________________________ 
 
от _____________________________________ 

(полное наименование, организационно- правовая форма, сведения о государственной 
регистрации) 

 
Адрес заявителя:         ________________________________________ 

(юридический адрес юр лица) 
 
Телефон (факс) заявителя _________________ 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
_______________________________________________________ просит                       

(наименование юридического лица) 
 

Вас рассмотреть вопрос о выдаче разрешения на право организации розничного рынка. 
В соответствии со статьей 5 Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных 

рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» сообщаю 
следующую информацию.  

 1. Полное  наименование  и  организационно-правовая форма юридического лица: 
______________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
Место нахождения юридического лица _____________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Место расположения организуемого рынка __________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и 

данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый 
государственный реестр юридических 

лиц: _______________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке 

юридического лица на учет в налоговом органе: __________________________ 
____________________________________________________________________________ 
Тип рынка, который предполагается организовать: ____________________________ 
___________________________________________________________________________ 
2. К заявлению прилагаются документы: 
1. ___________________________________________________ 
2. ___________________________________________________ 
3. ___________________________________________________ 
4. ___________________________________________________ 
Заявитель: __________________________________________________  ______________ 
                         Ф.И.О., должность представителя юридического лица          (подпись) 
  "__" __________ 20__ г.                                                                 М.П 
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 Приложение  № 2  
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право  

организации розничного рынка»  
на территории муниципального образования  

город Ясногорск Ясногорского района 

 
 
 

БЛОК-СХЕМА 
предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право 

организации розничного рынка» 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Приём, проверка и регистрация заявления о 
предоставлении муниципальной услуги (включая 

направление уведомления) 

 

Рассмотрение заявления (проверка полноты и 
достоверности сведений о заявителе, содержащихся в 

представленных им заявлении и документах) 

Принятие решения о выдаче, продлении срока действия, 
переоформлении или об отказе в выдаче, продлении 

срока действия, переоформлении разрешения 

Уведомление заявителя о принятом решении, выдача 
разрешения на право организации розничного рынка 



 

 

Приложение № 3 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право 
организации розничного рынка 

на территории муниципального образования 
город Ясногорск Ясногорского района» 

  

Уведомление об отказе в приеме документов 
  
Настоящим подтверждается, что при приеме запроса и документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка на территории муниципального образования город Ясногорск 
Ясногорского района», были выявлены следующие основания для отказа в приеме 
документов: 

а) поступление заявления об оказании муниципальной услуги от лица, не 
имеющего полномочий на обращение; 

б) непредоставление или неполное предоставление заявителем документов 
(копий документов), необходимых для оказания муниципальной услуги; 

в) представление заявителем неправильно оформленных документов, 
содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу документов. 

(нужное подчеркнуть) 
  
В связи с изложенным принято решение об ОТКАЗЕ в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
  
Специалист  УМФЦ или 
администрации МО Ясногорский район           ___________               __________  
                                                                                   (подпись)                      (ФИО) 
  
                                                                                       «____»______________ 20__ г. 
                                                                                                              (дата) 
  
  
Корешок к уведомлению 
  
Администрация МО Ясногорский район или Государственное бюджетное 

учреждение Тульской области «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 

  
Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка на 
территории муниципального образования город Ясногорск Ясногорского района». 

  
Получил      _________        ___________          «____»______________ 20__ г. 

          (подпись)              (ФИО)                                        (дата)  
Получил      _________        ___________          «____»______________ 20__ г. 
                      (подпись)              (ФИО)                                        (дата) 



 

 

Приложение  № 4  
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право  

организации розничного рынка»  
на территории муниципального образования  

город Ясногорск Ясногорского района 

 

 

 

 

 

 
СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных гражданина, 
обратившегося за предоставлением муниципальной услуги 

 
В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 

152-ФЗ «О персональных данных», подтверждаю свое согласие на обработку моих 
персональных данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги при 
условии, что обработка персональных данных осуществляется строго лицом, 
уполномоченным на осуществление работы с персональными данными, обязанным 
сохранять служебную информацию, ставшую ему известной в связи с исполнением 
должностных обязанностей. 

Специалист, получающий для работы конфиденциальный документ, несет 
ответственность за сохранность носителя и конфиденциальность информации. 

Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Федерального закона от 
27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области 
защиты персональных данных мне разъяснены. 

 
 
________________/__________ 
    (подпись заявителя) 


